
Dall’idea all’impresa
I passi per concretizzare il tuo progetto e le possibilità di sostegno

Evento promosso dall’Ente Regionale per lo Sviluppo del Luganese (ERSL)              
in collaborazione con il servizio interdipartimentale DECS-DFE Fondounimpresa

Manno, 11.05.2023



IDEA

PIANIFICAZIONE

REALIZZAZIONE

MISURA

Da una buona idea a un solido 
progetto

Dall’idea al progetto

Il finanziamento

Misurare l’impatto



Stimolare lo sviluppo economico
Promuovere l’innovazione e l’imprenditorialità
Panoramica sugli obiettivi e sulle principali azioni (micro-imprenditorialità)

Dante Caprara

Collaboratore scientifico dell’Ufficio per lo sviluppo economico

Manno, 11 maggio 2023
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Sviluppo economico

Il secondo sistema d’innovazione in Svizzera

Fonte: Commissione europea (2021), Regional Innovation Scoreboard, immagini p. 6 e p. 35 (elaborazione propria) 

NUTS Region RII Rank Group Change

CH01 Région lémanique 133.6 20 Leader - 2.2

CH02 Espace Mittelland 129.4 34 Leader - 12.7

CH03 Nordwestschweiz 138.1 10 Leader 0.8

CH04 Zürich 146.4 5 Leader + -2.5

CH05 Ostschweiz 133.8 18 Leader - 10.8

CH06 Zentralschweiz 136.0 13 Leader 9.5

CH07 Ticino 142.7 8 Leader 20.2
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Sviluppo economico

Ambiti d’intervento e obiettivi 2020-2023

TURISMO

Aumento

della capacità d’innovazione 

e della competitività delle 

aziende. 

Aumento

della competitività e 

dell’attrattiva del Ticino

e delle sue destinazioni 

turistiche. 

Chiaro posizionamento 

delle regioni periferiche per 

rafforzarne le potenzialità.

INNOVAZIONE E

SOSTEGNO

ALLE IMPRESE

REGIONI 

PERIFERICHE

Sviluppo della potenzialità imprenditoriale a tutti i livelli.
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Sviluppo economico

Misure di sostegno a portata di click

4 tipi di imprenditorialità trovano in modo interattivo una 

panoramica delle misure di sostegno e informazioni sul Ticino:

● Formazione, riqualifica e ricerca del personale

● Spazi per attività, incubatori e tecnopoli

● Sviluppo e internazionalizzazione

● Finanziamento

● Coaching e accompagnamento

● Trasferimento tecnologico e del sapere

Aziende esistenti Start-up Auto imprenditori Aziende dall’estero

http://www.ti.ch/portale-impresa
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Sviluppo economico

SOSTEGNO ALLE IMPRESE

Cosa facciamo (focus micro-imprenditorialità)

✓Mettiamo a disposizione servizi di accompagnamento e

coaching

✓ Favoriamo lo sviluppo dell’offerta formativa

✓Forniamo sostegni mirati

✓ Facilitiamo l’accesso al credito

✓ Diffondiamo le informazione concernenti le varie possibilità di 

sostegno presenti anche a livello federale
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Sviluppo economico

Coaching, consulenza, formazione

Fondounimpresa
Servizio interdipartimentale

DECS-DFE

Coaching: un anno di accompagnamento che copre il potenziale 

sviluppo dell’intero processo di avvio dell’attività 

Consulenza breve su temi specifici, ad esempio di ordine giuridico o 

gestionale, a micro-imprenditori che hanno già avviato la propria attività

Corsi di formazione in gestione aziendale, contabilità, nozioni 

giuridiche e marketing 
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Sviluppo economico

Micro-credito

● Fondi di promozione regionale (ERS / FPR)

● Garanzie per l’accesso agevolato al credito bancario (CF Sud)

● Progettiamo.ch, piattaforma di crowdfunding (gestita dagli ERS)

● Programmi nazionali (ad.es. Berghilfe)

L-Rilocc

● Copertura degli oneri sociali del titolare per i primi due anni

Sostegno finanziario
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Sviluppo economico

● Per progetti locali e regionali di piccole-medie dimensioni, destinati a 

colmare lacune nell’ambito dei servizi o a valorizzare risorse locali, 

in particolare nelle regioni periferiche delle rispettive regioni 

funzionali, il Parlamento ha aumentato a CHF 8 milioni il 

contributo cantonale 2020-2023 a favore del fondo di promozione 

regionale (FPR) gestito dagli ERS

● Sostegno per casi di micro-imprenditorialità, a complemento 

della società di fideiussione CFSud e del servizio interdipartimentale 

DFE/DECS Fondounimpresa.

● Competenza gestionale e decisionale degli ERS

● Nessuna sovrapposizione con altri strumenti legislativi cantonali, se 

non in casi eccezionali e preventivamente concordati con l’USE

Fondo di promozione regionale



www.ti.ch/sviluppo-economico

www.ti.ch/portale-impresa

Grazie per l’attenzione!



Dall’idea al progetto

Prima tappa



Repubblica e Cantone Ticino

Evento del 11.5.2023

ERS-LV «Dall’idea all’impresa»

Presentazione del Servizio Fondounimpresa

Fulvio Bottinelli

Servizio interdipartimentale DECS-DFE
Fondounimpresa



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

CHI SIAMO?



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

CHI SIAMO?

 Servizio interdipartimentale DECS-DFE

 Servizio cantonale di riferimento autoimprenditorialità



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

CHI SIAMO?

 Il Servizio Fondounimpresa è integrato nell’IFC 
(Istituto della formazione continua)



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

A CHI CI RIVOLGIAMO?

 A chi intende avviare un’attività

 A chi ha già un’attività



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

COSA FACCIAMO?

Offriamo

Sosteniamo

 Didattica del «fare impresa»

 Sensibilizziamo studenti nelle scuole

 Accompagnamento e consulenza

 Corsi di formazione



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

ACCOMPAGNAMENTO E CONSULENZA

 Aiutiamo nella valutazione della 
fattibilità, sostenibilità e durabilità 
finanziaria del progetto

 Informiamo su eventuali fonti di 
finanziamento

 Spieghiamo quali sono i passi formali da 
seguire per avviare l’attività

Durabilità

Sostenibilità

Fattibilità



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

 Valutiamo l’attività indipendente per neo 
imprenditori che richiedono gli aiuti 
previsti dalla Legge sul rilancio 
dell’occupazione e sul sostegno ai 
disoccupati (L-rilocc)

 Forniamo consulenze brevi a imprenditori 
che hanno domande puntuali

ACCOMPAGNAMENTO E CONSULENZA



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

Circa

nuovi mandati 
durante l’ultimo 
anno

ACCOMPAGNAMENTO E CONSULENZA



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

CONDIZIONI DI ACCESSO AL SERVIZIO

 Essere cittadini svizzeri oppure stranieri con 
permesso B o C

 Essere residenti nel Canton Ticino o 
Regione Moesa, da almeno 1 anno

IL SERVIZIO È GRATUITO

Canton Ticino + Regione

Moesa



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

Organizziamo corsi dal

OFFERTA FORMATIVA

partecipanti in 
media all’anno

 Costruire il BP finanziario

 Le regole del gioco per i 
microimprenditori

 Contabilità in partita doppia

 Contabilità semplice per imprenditori

 Marketing e promozione

 Social network per microimprese 
(Instagram, Facebook, Linkedln



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

 Interveniamo in aula nella scuole 
cantonali

 Collaboriamo nella formazione per 
formatori

 Siamo coinvolti in diversi progetti con 
attori del territorio
(Sistema Regionale dell’Innovazione)

DIDATTICA DEL FARE IMPRESA



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

DIFFUSIONE DELL’INFORMAZIONE

SITO INTERNET
www.fondounimpresa.ti.ch

Newsletter
Iscriviti anche tu!

Seguici su:

- Facebook
- Instagram



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

 Siamo coinvolti in diversi progetti con 
attori del territorio
(Sistema Regionale dell’Innovazione)

COLLABORAZIONI 



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

L-rilocc = Legge sul rilancio dell’occupazione e sul sostegno ai disoccupati

Aiuto finanziario per copertura oneri sociali a carico del promotore occupato 
direttamente e in modo preponderante nella nuova attività per una durata 
massima di 24 mesi

Finanziamento durante 1. anno attività, di un sostegno tecnico tramite un 
consulente specializzato designato dall’autorità competente

Presa a carico del 20% dei rischi di perdita di fideiussioni concesse da terzi 
in relazioni alle nuove attività

Per i promotori non beneficiari di prestazioni LADI: sussidio per un corso di 
formazione, autorizzato dall’Ufficio misure attive, in rapporto diretto con lo 
sviluppo delle competenze necessarie alla progettazione e alla gestione della 
nuova attività indipendente

INCENTIVI L-RILOCC



Fondounimpresa

Servizio interdipartimentale DECS-DFE

Annuncio:
entro 30 giorni
dall’avvio dell’attività
indipendente

Beneficiari

Possono beneficiare degli incentivi L-rilocc le persone 
che desiderano avviare un'attività indipendente se:

 sono cittadini svizzeri oppure stranieri autorizzati 
a soggiornare e lavorare in Svizzera in modo 
duraturo (dimora, domicilio), residenti da almeno 1 
anno nel Canton Ticino

 hanno almeno 20 anni

non hanno avviato altre attività lucrative 
indipendenti nel corso dei cinque anni precedenti 
la domanda

INCENTIVI L-RILOCC



Grazie per l’attenzione.



Repubblica e Cantone Ticino

Ulteriori informazioni

Centro Monda 3
6528 Camorino
tel. +41 91 815 09 61
fondounimpresa@edu.ti.ch

Servizio interdipartimentale DECS-DFE
Fondounimpresa

Istituto della Formazione Continua
Fondounimpresa

Le slides di questo corso sono di proprietà del servizio Fondounimpresa e sono protette dal diritto d’autore nonché dal diritto di 
proprietà intellettuale. 

É vietata la copia e la riproduzione dei contenuti e immagini in qualsiasi forma senza la specifica autorizzazione del servizio.



Il finanziamento

Seconda tappa



Il Fondo di Promozione 
Regionale del Luganese 

(FPRL)
Manno, 11.05.2023



Un fondo per alimentare lo sviluppo 
del Luganese

Il FPR è un fondo di cui l’Ente Regionale per lo Sviluppo del Luganese (ERSL) 
dispone al fine di stimolare la nascita di nuove iniziative e finanziare progetti 

locali e regionali di piccole-medie dimensioni che contribuiscono allo 
sviluppo socioeconomico del territorio.

https://ersl.ch/Fondo-di-promozione-regionale-FPRL-7dcf2200


Tipologie di progetti finanziati

Imprenditoriali
Valorizzazione

risorse locali 

Servizi di base 

(nelle zone 

discoste)
CHF



Tipologie di progetti finanziati

Imprenditoriali
Valorizzazione

risorse locali 

Servizi di base 

(nelle zone 

discoste)
CHF



Iniziative imprenditoriali: 
quando interveniamo

Sviluppo di un’attività esistente: 

ampliamento o miglioramento dell’offerta

Avvio di una nuova attività



Iniziative imprenditoriali: 
cosa finanziamo, esempi

Una segheria mobile per la «Nesurini

Daniele lavori forestali», Sala Capriasca

autoimprenditorialità ampliamento offerta



Iniziative imprenditoriali: 
cosa finanziamo, esempi

Rinnovo camere e digitalizzazione 

accessi per l’Hotel I Grappoli, Sessa

miglioramento offerta digitalizzazione



Iniziative imprenditoriali: 
cosa finanziamo, esempi

Un orto urbano per promuovere la biodiversità in centro 

città e casette per la riabilitazione di animali in difficoltà 

Hotel Lugano Dante, Lugano

innovazione biodiversità sostenibilità



Iniziative imprenditoriali: 
cosa finanziamo, esempi

Uno spazio di coworking, Impact Hub, 

Lugano

avvio nuova attività sostenibilità coworking



Iniziative imprenditoriali: 
cosa finanziamo, esempi

Digitalizzazione dell’acquisto dei biglietti per 

la Funicolare Monte San Salvatore, Paradiso

digitalizzazione miglioramento servizio



Tipologie di progetti finanziati

Imprenditoriali
Valorizzazione

risorse locali 

Servizi di base 

(nelle zone 

discoste)
CHF



Tipologie di progetti finanziati

Imprenditoriali
Valorizzazione

risorse locali 

Servizi di base 

(nelle zone 

discoste)
CHF



Progetti che contribuiscono a mantenere o migliorare i servizi di base (nelle zone discoste)

Ur Barachin, 

Dino

Asilo nido Girotondo, 

Cagiallo

Asilo nido Il Soffione, 

Novaggio

Progetti per la valorizzazione delle risorse locali e regionali

Recupero della selva castanile 

Soriva, Monte Roveraccio

Una stazione di ricarica e-bike 

a Melide

Ristrutturazione Casermetta, 

Agario



Chi può presentare un progetto

Persone fisiche

Aziende, Associazioni, Fondazioni, etc.

Comuni, Patriziati

→domicilio o sede nel Luganese, 
con attenzione particolare alle zone discoste

→progetto con ricadute positive sul comprensorio ERSL 
(dal Ponte diga di Melide al Monte Ceneri, compreso Isone)



Il contributo dell’ERSL

✓max 200’000 CHF investimento totale (di regola)

✓max 50% dell’investimento

✓max 60’000 CHF/progetto, a fondo perso, prestito senza 
interessi o soluzione combinata

✓min 10% mezzi propri richiesti

Fondi disponibili per il 2023: CHF 500’000.00

CHF



Le spese finanziabili tramite FPRL

Computabili: 

• Investimento iniziale 

(es. acquisto 

macchinari)

• Spese di fornitori 

ticinesi o 

eventualmente 

svizzeri

Non computabili: 

• Spese di gestione 

corrente

• Progetti di ricerca e/o 

pubblicazioni 

• Siti internet (vetrina)

• La sostituzione di 

macchinari esistenti o 

interventi di 

manutenzione



Criteri di valutazione: alcuni esempi

Crea o 

mantiene 

almeno 1 posto 

di lavoro?

È sostenibile?
Mette in rete 

più attori?

Risponde a un 

reale bisogno?

Qual è il suo 

impatto sul 

lungo/medio 

termine?

Si inserisce in 

un mercato 

ricco di 

concorrenza?

Il business plan 

è credibile?

Il progetto è 

maturo?

È ubicato in 

una zona 

periferica?



0% commissione, 100% dei fondi raccolti a beneficio dei progetti

Oltre al FPRL: il crowdfunding



Il sostegno dell’Aiuto svizzero alla montagna per 
progetti nelle regioni montane
Laura Arata, Responsabile di progetto| Manno | 11.05.2023



La Fondazione Aiuto Svizzero alla Montagna è 

finanziata esclusivamente da donazioni.

La maggior parte dei contributi (quasi il 90%) 

viene dalle città e agglomerati.

La solidarietà della popolazione svizzera

Aiuto svizzero alla montanga 2

L’Aiuto Svizzero alla Montagna versa contributi

a fondo perduto per investimenti di aziende 

situate nelle regioni di montagna.



I diversi settori interessati dal nostro sostegno

Agricoltura Bosco e legno

SaluteEnergia

Turismo

Formazione Emergenza

Attività

imprenditoriali

3Aiuto svizzero alla montanga



▪ Ristrutturazione

aziende agricole

▪ Produzione e 

trasformazione dei

prodotti agricoli

▪ Aziende ricettive e 

della ristorazione

▪ Agriturismi

▪ Attrazioni turistiche

▪ Attività produttive

▪ Negozi di paese

▪ Co-working

▪ Altre attività

imprenditoriali

▪ Attività produttive del 

legno

▪ Aziende forestali

4Aiuto svizzero alla montanga

I diversi settori interessati dal nostro sostegno

Agricoltura Bosco e legnoTurismo Attività

imprenditoriali



Salute Formazione Emergenza

▪ Produzione e 

distribuzione di 

energia (fotovoltaica, 

teleriscaldamento, 

etc.)

▪ Attività

paramediche

(per es. terapia con

animali

▪ Percorsi di 

formazione

▪ Istituti per 

l’educazione (asili

nido)

▪ Contributi in 

caso di 

emergenza

Energia

5Aiuto svizzero alla montanga

I diversi settori interessati dal nostro sostegno



Condizioni per accedere 
ad un finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga 6



7

Condizioni per accedere ad un finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga



Zona di montagna

8

• Il progetto deve essere realizzato in una delle zone di 

montagna o nella regione d’estivazione secondo la 

ripartizione dell’Ufficio federale dell’agricoltura.

Condizioni per accedere ad un finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga



9Aiuto svizzero alla montanga
https://map.geo.admin.ch



Condizioni per accedere ad un finanziamento

10

Zona di montagna

Azienda privata

• Società semplice, Cooperativa, Associazione, etc

• Nessun coinvolgimento del settore pubblico

• Attività economica

Aiuto svizzero alla montanga



Zona di montagna

Azienda privata

Piccole e micro-imprese

11

• L’azienda impiega almeno 1 e al massimo 49 

dipendenti a tempo pieno

Aiuto svizzero alla montanga

Condizioni per accedere ad un finanziamento



Zona di montagna

Azienda privata

Piccole e micro-imprese

12Aiuto svizzero alla montanga

Investimenti in edifici, attrezzature, digitalizzazione o nel capitale 

umano (percorsi di formazione)

Condizioni per accedere ad un finanziamento



Zona di montagna

Azienda privata

Piccole e micro-imprese

13Aiuto svizzero alla montanga

Investimenti in edifici, attrezzature, digitalizzazione o nel capitale umano 

(percorsi di formazione)

Necessità finanziaria

Condizioni per accedere ad un finanziamento



Aiuto Svizzero alla Montagna - aiuto all’auto-aiuto

14Aiuto svizzero alla montanga



Aiuto Svizzero alla Montagna - aiuto all’auto-aiuto

15Aiuto svizzero alla montanga

Costi del 

progetto

Investimento



Aiuto Svizzero alla Montagna - aiuto all’auto-aiuto

Mezzi propri

Contributi

statali

Prestiti

bancari

Prestiti

privati

16

Costi del 

progetto

Investimento Finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga



Aiuto Svizzero alla Montagna - aiuto all’auto-aiuto

Mezzi propri

Contributi

statali

Importo mancante

Prestiti

bancari

Prestiti

privati

17

Finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga

Mezzi propri

Contributi

statali

Costi del

progetto

Investimento



Aiuto Svizzero alla Montagna - aiuto all’auto-aiuto

Mezzi propri

Contributi

statali

Importo mancante

Prestiti

bancari

Prestiti

privati

18

Finanziamento

Aiuto svizzero alla montanga

Mezzi propri

Contributi

statali

Aiuto Svizzero alla 

montagna

Costi del 

progetto

Investimento



Contributi a progetti nel canton Ticino 

19Aiuto svizzero alla montanga

 CHF -

CHF 500’000 

CHF 1’000’000 

CHF 1’500’000 

CHF 2’000’000 

2018 2019 2020 2021 2022

Salute

Energia

Legno e Bosco

Agricoltura

Imprese

Alpeggio

Formazione

Turismo



20Aiuto svizzero alla montanga

Riqualificazione dell'hotel Palazzo Gamboni 
Comologno



21Aiuto svizzero alla montanga

Mobili per spazio di coworking Costruzione del 
laboratorio, Lichtensteig



22Aiuto svizzero alla montanga

Mobili e piccole ristrutturazioni per il nido d'asilo
Acquarossa



23Aiuto svizzero alla montanga

Sistema di accesso digitale per il negozio di paese
Cerniat



Per ricevere ulteriori informazioni:

T +41 44 712 60 63

Andrea.pfammatter@berghilfe.ch

Aiuto svizzero alla montagna

Soodstrasse 55

8134 Adliswil

aiutomontagna.ch

Andrea Pfammatter

Responsabile progetti

T +41 44 712 60 67

Laura.arata@berghilfe.ch

Aiuto svizzero alla montagna

Soodstrasse 55

8134 Adliswil

aiutomontagna.ch

Laura Arata

Responsabile progetti

T +41 44 712 60 56

Beatrice.zanella@berghilfe.ch

Aiuto svizzero alla montagna

Soodstrasse 55

8134 Adliswil

aiutomontagna.ch

Beatrice Zanella

Responsabile progetti  e 

partnership



Grazie



«noi sosteniamo le PMI»

Salvatore Vitale
Responsabile Svizzera italiana



Base legislativa

2

I. Legge federale sugli aiuti finanziari alle

organizzazioni che concedono fideiussioni alle PMI

(del 6 ottobre 2006)

II. Ordinanza sugli aiuti finanziari alle

organizzazioni che concedono fideiussioni alle PMI

(del 12 giugno 2015)



I partner

3

PMI

CF SUDBanca

 ripartizione rischio

 finanziamento complementare



La CF SUD concede fideiussioni solidali a 
favore di …

4

 Titolari di piccole e medie imprese (azienda individuale)

 Professionisti che intendono aprire, rilevare o 

partecipare a un’impresa

 Società di persone o di capitali

 Rami/settori: praticamente tutti



Premesse da soddisfare per la concessione 
della fideiussione

5

 Caratteristiche del richiedente (affidabilità di credito)

- impeccabile reputazione

- seria formazione professionale; debita qualifica

- capacità di conduzione aziendale

 Caratteristiche dell’impresa (capacità di credito)

- garantire un’adeguata esistenza e adempiere i propri 

impegni finanziari

 Businessplan ben strutturato e convincente

 Partner bancario disposto a erogare il credito



Importo e condizioni

6

 Limite massimo CHF 1’000’000

 Riduzione annuale minimo 10% dell’importo garantito

 Costi d’analisi/valutazione vedi tariffario

(0.5-1.0% dell’importo; max. CHF 3’500)

 Costi annui a) premio di rischio 1.25% calcolato 

sull’attuale importo garantito

b) gestione dossier

di CHF 125 (fino CHF 100’000)

di CHF 250 (da CHF 100’000)



Per quali scopi vengono concesse fideiussioni?

7

 rilevare un’azienda finanziando l’acquisto p.e.: 

pacchetto azionario, quote sociali, attivi, ecc.

 progetti d’autoimprenditorialità

 acquisto, ampliamento o riattazione dell’immobile 

aziendale

 sostituzione, ampliamento del parco macchine

 nuovo credito d’esercizio o aumento della linea di 

credito esistente



ESEMPIO: avvio nuova attività 

8

investimenti CHF 50’000

fabbisogno di liquidità CHF 80’000

fabbisogno finanziario CHF 130’000

mezzi propri CHF 25’000

aiuto finanziario ERS CHF 25’000

credito bancario CHF 40’000

credito bancario con fideiussione CF SUD CHF 40’000

finanziamento CHF 130’000



«noi sosteniamo le PMI»

Salvatore Vitale
salvatore.vitale@cfsud.ch / www.cfsud.ch
tel. diretto 071 242 00 68 



Misurare l’impatto

Terza tappa



Impatto
Valutare l’impatto del progetto e 
la sua sostenibilità

1

Terza Tappa

Tommaso Tabet



LUGANO
Geneva

Lausanne

Bern

Basel

Zurich

Ticino

Milano

Torino

Innsbruck

Trento

Florence

Impact Hub
Una rete globale 



Coworking

Eventi

Programmi

Cosa facciamo
Per facilitare impatto 

Servizi



Il concetto d’impatto
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COSA È L’IMPATTO?

L'impatto è un cambiamento in un 
contesto, causato da un progetto, 
da un’azione.
Un impatto può essere positivo o 
negativo, voluto o non voluto.
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https://impactfrontiers.org/

https://impactfrontiers.org/


Impatto, effetto, azione
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Cambiamento, modifica in un 
contesto,
Livello di cambiamento su 
persone o ambiente,
Causato da un progetto, da 
un’azione.
Positivo o negativo, voluto o non 
voluto.



Impatto, effetto, azione
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Cambiamento, modifica in un 
contesto,
Livello di cambiamento su 
persone o ambiente,
Causato da un progetto, da 
un’azione.
Positivo o negativo, voluto o non 
voluto.

COSA

CHI
QUANTO

CONTRIBUTO

RISCHIO



→ Le cinque dimensioni di 
impatto!
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www.impactfrontiers.org/norms/



9

+
COSA
(what)

A quale risultato 
l'impresa sta 
contribuendo, se 
positivo o negativo, 
e quanto è 
importante il 
risultato per gli 
stakeholder.

CHI
(who)

Quali stakeholder 
stanno 
sperimentando il 
risultato e quanto 
sono sotto-serviti 
rispetto al risultato.

QUANTO
(how much)

Quanti stakeholder 
hanno 
sperimentato il 
risultato, quale 
grado di 
cambiamento 
hanno ottenuto e 
per quanto tempo.

CONTRIBUTO
(contribution)

Ci dice se le attività 
hanno portato a 
risultati forse 
migliori di quelli 
che si sarebbero 
ottenuti altrimenti.

RISCHIO
(risk)

Indica la 
probabilità che 
l'impatto sia 
diverso da quello 
previsto.
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La teoria del cambiamento
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Dall’intenzione di impatto alla sua misurazione



Teoria del 
Cambiamento

SE mettiamo a disposizione competenze e 
finanziamenti, e creiamo opportunità di 
rete COINVOLGENDO promotori, enti 
pubblici e privati, aziende, … in bandi ed 
eventi, ALLORA creeremo opportunità 
imprenditoriali ed amplieremo l’offerta 
turistica, E INFINE avremo contribuito a 
conservare un insediamento decentrato 
ed eliminare le disparità regionali.
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SE

COINVOL
- GENDO

ALLORA

E�
INFINE

mettiamo a disposizione competenze 
e finanziamenti e creiamo opportunità 
di rete,

promotori, enti pubblici e privati, aziende 
tramite bandi ed eventi,

creeremo opportunità imprenditoriali 
ed amplieremo l’offerta turistica

avremo contribuito a conservare un 
insediamento decentrato ed eliminare 
le disparità regionali.

COSA

CONTRIBUTO

CHI

QUANTO



Misuriamo
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Teoria del 
Cambiamento

…… ALLORA creeremo 
opportunità imprenditoriali 
ed amplieremo l’offerta 
turistica, E INFINE avremo 
contribuito a conservare 
un insediamento 
decentrato ed eliminare le 
disparità regionali.

16

● Effetto moltiplicatore 
fondi erogati

● Posti di lavoro, nel tempo
● Riscontro comunità
● Soddisfazione utenti 

turismo
● Progetti congiunti
● ….
● ….



Teoria del 
Cambiamento
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→ X CHF, anni

→ Diretti, indirietti
→ Interviste, social media
→ Nr. prodotti, esperienze,
Interviste, affluenza
→ Co-proposte a ERSL
→ Dati 
…..

● Effetto moltiplicatore 
fondi erogati

● Posti di lavoro
● Riscontro comunità
● Soddisfazione utenti 

● Progetti congiunti
● Abitanti / valle
● …



Raccontare l’impatto

18



Storytelling, social media, rapporto annuale, ….

19

Rapporto 
Annuale

Social Media
Amici al bar

Giornali

Radio, TV

Eventi, conferenze

……

Sito internet



Storytelling, social media, rapporto annuale, ….

20

Rapporto 
Annuale

Social Media
Amici al 
bar

Giornali

Radio, TV

Eventi, conferenze

……

Sito 
internet

Contributo ad un Ticino migliore!



Buona serata a voi!

21
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